Rucklieferung an:

CTT Computertechnik AG
Reparaturabwicklung
Truderinger StraBe 240

D-81825 MUnchen

Rucklieferschein
Bitte sorgfaltig aufbewahren

Lieber Kunde,

damit wir Ihre Ricksendungen schnell und fehlerfrei bearbeiten konnen, erhalten Sie von uns
mit jeder Lieferung einen Service-Begleitschein (siehe Ruckseite). Eine RMA-Nummer wird nicht bendtigt!

Eine genaue Fehlerbeschreibung vereinfacht und beschleunigt den Reparaturdurchlauf.

Im Falle einer Ricksendung fligen Sie bitte den Service-Begleitschein vollstandig ausgeflllt sowie
eine Rechnungskopie der Ware bei.

Wic htig:

— Garantieverlust bei Ware, die durch unsachgemaBe Verpackung beschadigt wird.

— Bitte benutzen Sie flr Monitore, Drucker, Rechner, Notebooks (alle Geréte, die besonders stoBempfindlich sind)
ausschlieBlich die Originalverpackung. AuBerdem behalten wir uns vor, Ware fUr einen sicheren Rlcktransport

umzupacken; hierflr berechnen wir eine Pauschale von € 10,- zzgl. ges. MWSt.

— Fir an uns zurtckgsandte Ware, die trotz eingehender Tests keine Fehler aufzeigt, berechnen wir
eine Testpauschale von € 12,50 zzgl. ges. MWSt.

— FUr an uns zurlckgesandte Ware aus Falschbestellungen lhrerseits (oder &hnlichem) berechnen wir
Ihnen eine Bearbeitungsgebthr von € 7,50 zzgl. ges. MWSt.

— Ersatzanspriiche aus Transportschaden aus Lieferungen, die nicht durch uns versichert wurden,
mussen von Ihnen selbst beim Transportunternehmen geltend gemacht werden.

Bitte beachten:

Unfrei zurlckgesandte Ware nehmen wir nicht an!



CTT-Service-Begleitschein

Bitte komplett ausgefiillt der Ware beifligen.
Rechnungskopie nicht vergessen !

Kunden Nr.: Retourdatum:
Firma: Abteilung:
Ansprechpartner/in: Telefon:
StraBe: Fax:

PLZ/Ort: Email:

Zurlickgesandtes Gerat:

(Hersteller, Typenbezeichnung)

Seriennummer:

Zubehor:

Rechnungs- oder Auftrags-Nr.:

(bitte unbedingt angeben)

Systemkonfiguration:

(Rechner, Betriebssystemversion, Erweiterungskarten, SpeichergroBe, benutzte Software, etc.)

Fehlerbeschreibung:

(bitte ausfuhrlich beschreiben)

Ricksendegrund:
] Garantiereparatur(-austausch) L] Storno/Gutschrift (Nur bei Neuware)
O Kostenpflichtige Reparatur ] Umtausch

Sonstiges (z. B. Rucklieferanschrift):

(bitte gut leserlich schreiben)

RMA-Abwicklung :

CTT Computertechnik AG Telefon: 089 - 420 900-90 Telefon: 089 - 420 900-527
Truderinger StraBe 240 Telefax: 089 - 420 900-99 Telefax: 089 - 420 900-598
D-81825 Miinchen www.ctt.de E-Mail: rma@ctt.de

USt Id-Nr.: DE 812685755 E-Mail: vertrieb@ctt.de



